WDROZENIA INNOWACJI W FIRMACH SUKCESU MAzZOWSZzA

Rozpziae 5. Wdrozenia innowacji w firmach sukcesu
Mazowsza

5.1. Przedsigbiorstwo Wdrozeniowo-Produkcyjne
NEEL Sp. z 0.0."**

Stan przed wdrozeniem innowacji

Grupa bylych pracownikéw Centrum Naukowo-Technicznego Ko-
lejnictwa w Warszawie zalozyta firme ,NEEL’ Sp. z 0.0. w 1993 r. Zakres
dzialania firmy obejmowal poczatkowo opracowywanie oraz produkcje
systemow automatyki mikroprocesorowej na potrzeby zasilania trak-
cji kolejowej i tramwajowej. Obecnie wyrézni¢ mozna trzy segmenty
rynku, na ktérych operuje firma. Sg to: produkcja urzadzen ochrony
zwierzat'”, automatyka dla kolejnictwa'* oraz rynek audio'”’. Ponadto,
firma oferuje takze doradztwo oraz ustugi w zakresie ochrony przepie-
ciowej i przeciwzaktdceniowej urzadzen oraz instalacji elektrycznych.

Wraz z rozwojem innowacyjnego produktu, jakim jest urzadzenie
ochrony zwierzat dla linii kolejowych o duzych predkosciach ru-
chu pociagow (nazwa handlowa UOZ-1) firma skoncentrowala sie na
produkcji systemow zapewniajacych bezpieczenstwo ludzi i zwierzat
w $wiecie nieustannie przeksztalcanym przez postep techniczny'*.
Urzadzenia UOZ-1 przeznaczone sg do instalacji przy szlakach kole-
jowych. Maja na celu przeciwdziala¢ migracji zwierzyny plowej (sar-
ny, jelenie, fosie, dziki i lisy) przez tory kolejowe w czasie przejazdu
pociagu przy zalozonej predkosci na linii (do 200 km/h), zmniejszajac
do minimum straty w populacji tych zwierzat powodowane zderze-
niem z szybko nadjezdzajacym pociagiem, przy jednoczesnym bra-
ku ograniczen w swobodnym przemieszczaniu si¢ w ich obszarach

zerowania i rozrodu.

124 Wywiad przeprowadzit i opisat Maciej Gurbata.

125 Jest to obecnie najwazniejszy rynek, na ktorym dziata firma ,NEEL” Sp. z o. o.

126 Asortyment produktow na ten rynek obejmuje: systemy ogrzewania sktadow wagonow na
kolejowych stacjach postojowych; przytorowy terminal ogrzewania skladow wagonéw
oraz automatyke rozdzielni ogrzewania wagonow. Firma ocenia swoj udzial w tym rynku
na ok. 11% (dotyczy krajowego rynku automatyki dla kolejnictwa).

127 Na rynku tym firma dziala od 1998 r. Oferuje wlasne opracowania w dziedzinie poprawy
zasilania sprzetu audio. Produkty z tej dziedziny obejmujq: kondycjonery sieciowe, ekranowe
kable zasilajgce i ekranowe listwy zasilajgce. Specjalnie wykonane kondycjonery sieciowe
zostaty wykonane dla kilku studiow nagraniowych oraz dla Teatru Muzycznego ,,ROMA ™.

128. Szczegdlne znaczenie firma przypisuje dostarczaniu takich rozwigzan, ktore poglebiajg
wiezi czlowieka z naturq i zapewniajg harmonie miedzy swiatem techniki a srodowiskiem
naturalnym. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w rozwinieciu samej nazwy firmy
L NEEL” (wczesSniej odnosila si¢ ona do terminu New Electronics, a obecnie powinna by¢
rozumiana jako New Electronics for New Ecology).
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Przedsiebiorstwo Wdrozeniowo-Produkcyjne ,,NEEL” Sp. z 0. 0. zde-
cydowanie zalicza si¢ do firm sukcesu, gdyz od momentu wprowadze-
nia innowacji produktowej przedsigbiorstwo systematycznie si¢ rozwija.
Potwierdzajg to wzrastajace przychody i zyski, stabilna pozycja rynko-
wa, uzyskane przywodztwo technologiczne (w skali kraju i za granica)
oraz przyznane nagrody i wyrdznienia. 26 listopada 2012 r. przedsie-
biorstwo ,NEEL’ Sp. z o. 0. zostalo wyréznione tytulem Symbole 2012
w kategorii Symbol Techniki Kolejowej'?. Najbardziej ceniong w bran-
zy kolejowej jest nagroda im. Ernesta Malinowskiego. Firma ,NEEL’
Sp. z o. o. otrzymala ja podczas Miedzynarodowych Targéw TRAKO
2009 za UOZ-1 w kategorii najciekawszy wyrdb i innowacja techniczna
stosowana w kolejnictwie. W 2008 r. firma otrzymata nagrode za I miej-
sce w dziedzinie Wyrob, a w 2007 r. nagrode w dziedzinie Urzadzenia.

Opis innowacji

O zainteresowaniu si¢ zespolu firmy tematyka ochrony zwierzat za-
decydowat przypadek. W dokumentacji dotyczacej modernizacji ze
srodkéw unijnych linii kolejowej E20 na odcinku Minsk Maz. — Sie-
dlce pojawil si¢ wymodg zapewnienia ochrony zwierzetom, ktére maja
swoje obszary zerowania i rozrodu w bezposrednim sgsiedztwie linii
kolejowej. Centralne Biuro Projektowo-Badawcze Budownictwa Ko-
lejowego ,,Kolprojekt” Sp. z o. o. zwrdcilo si¢ do prezesa firmy z pro-

pozycja opracowania takiego urzadzenia'*.

129 Plebiscyt Symbole to prowadzony przez redakcje Monitora Rynkowego w Dzienniku Ga-
zecie Prawnej ogdlnopolski program promocyjny. Jego celem jest wylonienie i uhonoro-
wanie podmiotow, ktérych dzialalnosé wyrdznia sie na tle innych w swojej branzy, w tym
przypadku dziatajgcych w branzy kolejowey.

130 Owczesny kierownik ,, Kolprojektu” wiedzial, ze ,, NEEL” Sp. z 0. 0. zajmowalo sie
oprocz zagadnien typowo kolejowych réznymi ,,egzotycznymi” tematami. Wsrod nich
znalazly sie urzgdzenia ogrodniczej automatyki szklarniowej czy mikroprocesorowa
automatyka dla matych oczyszczalni sciekow.
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Pomyst i opracowanie urzadzenia ochrony zwierzat powstato dzie-
ki wysitkowi zespolu badawczo-rozwojowego firmy ,,NEEL” Sp. z o.
o. Sam pomysl byt jednak na tyle nowatorski, a poza tym z pograni-
cza roznych dziedzin (techniki i zoopsychologii), ze potrzebna byta
wiedza ekspertéw’'. Z archiwum Polskiego Radia zakupiono duzo
réznych dzwiekow (szczekanie psow, odglosy wystrzatdw, jazda sa-

mochodu, trzask zamy-

2008-12-24 0908

kanych drzwi czy ka-
szel). Pod koniec lipca
2003 r. wynalazek zgto-
szono do Urzedu Paten-
towego RP'*?, a we wrze-
$niu pierwszym prébom
w lasach koto Rember-
towa poddano trzy eg-

zemplarze przedproto-

typowe urzadzenia.

Urzadzenie ochrony zwierzat ma ksztalt termosu o wysokosci ok.
110 cm i $rednicy 30 cm. W $rodku znajduje si¢ elektronika i zestaw
dwdch wysokosprawnych glosnikéw tubowych o dookélnej charakte-
rystyce emisji. UOZ-1 posiada otwory, przez ktére wysylane s3 aku-
styczne sygnaly odstraszajace. Urzadzenie emituje naturalne dzwigki
istniejace w przyrodzie, ktorych sekwencje bazujg na genetycznych
mechanizmach lekowych zwierzat, wykorzystujac najwazniejszy z in-
stynktow, jakim jest instynkt samozachowawczy. Sekwencja natural-
nych dzwigkéw imitujacych sytuacje, w ktorej zwierze jest atakowane
przez drapieznika, automatycznie uruchamiana jest bezposrednio
przed przejazdem pociagu, na podstawie sygnalow z obwodow auto-
matyki samoczynnej blokady liniowej lub czujnikéw wykrywajacych
pojawienie si¢ pociagu. W sktad sekwencji wchodzi miedzy innymi

131 Niezwykle wazng role w poczgtkowym etapie prac odegral dr hab. Mirostaw Ryba (neu-
rofizjolog z PAN), ktéry dopomdégt ukierunkowaé metodyke dziatania takich urzqdzen.
Przelomowe znaczenie mialo nawiqzanie wspéipracy z etologiem — prof. Simong Kossak
(kierownikiem Zakladu Laséw Naturalnych Instytutu Badawczego Lesnictwa z siedzibg
w Bialowiezy), corkqg Jerzego, wnuczkg Wojciecha i prawnuczkq Juliusza Kossakow,
stynnych malarzy. Ta specjalistka od psychologii zwierzqt poradzila, ze urzqdzenie do
odstraszania powinno by¢ ,, atrapg bodzcow kluczowych”, czyli zestawu bodzcow o naj-
wyzszym priorytecie w zakresie wyzwalania mechanizmow legkowych u zwierzgt a na-
stgpnie opracowata kilka sekwencji odplaszajgcych, ktére zostaly zastosowane w trakcie
pilotazowego wdrozenia na linii E20.

132 Ochrong patentowq objeto budowg samego urzqgdzenia, jak i sposob jego dzialania wraz
z zastosowanymi sekwencjami odstraszajgcymi.
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alarmowy glos sdjki, szczekanie rozdraz-
nionych pséw i glos przerazonego zajaca
(tzw. kniazienie). Dzwieki tworzg wiec
przekaz informacji o bezposrednim za-
grozeniu zycia, zakonczony przejazdem
pociaggu. System odplaszania zwierzat to
odplaszacze wyposazone w mikrokompu-
ter i glo$niki zainstalowane co ok. 70 m
naprzemiennie po obu stronach torowiska
w miejscach przecinania sie ze szlakami
przemieszczania si¢ zwierzat i z koryta-
rzami migracyjnymi zwierzat. Sekwencja
odplaszania trwa od 50 do 180 sekund.

Wlaczenie odplaszania rozpoczyna si¢

w chwili, dla ktdrej wyliczony czas dojaz-
du pociagu do chronionego urzadzeniami UOZ obszaru wystarcza
do odtworzenia kompletnej sekwencji dzwigkow i zakonczenia jej
tuz przed przyjazdem pociagu. UOZ-1 ma dwie bardzo istotne zalety
w poréwnaniu z innymi powszechnie stosowanymi rozwigzaniami:
catkowity brak ograniczen w swobodnym przemieszczaniu sie zwie-
rzat i nizszy koszt inwestycji'>.

Proces wdrozenia innowacji

t"** powstaly juz

Pierwsze prototypy urzadzen ochrony zwierza
w 2003 r. Urzadzenia zaczeto seryjnie produkowaé na przeto-
mie marca i kwietnia 2004 r. Na odcinku linii kolejowej mig-
dzy Minskiem Maz. a Siedlcami zainstalowano ponad 60 takich
urzadzen. Zostaly poddane szczegélowym badaniom w zimie
na przelomie lat 2004/2005. Przeprowadzone przez Instytut Ba-
dawczy Les$nictwa badania wykazaly, ze zwierzeta prawidiowo
reaguja na sygnal odstraszacza, nie rezygnujac przy tym z prze-
bywania w obszarze dzialania urzadzenia.

W trakcie szczegélowych badan i kilku lat eksploatacji urzadze-

nia ochrony zwierzat zostaly znacznie ulepszone. Poczatkowo wyréb

133 W krajach Europy Zachodniej dostep do torowisk linii kolejowych ogranicza sie poprzez
ogradzanie ich wysokq siatkq oraz budowe podziemnych i nadziemnych przejsé¢ dla
zwierzgt.

134 Poczgtkowo uzywano nazwy ,, urzgdzenia odstraszania zwierzqt”. Postanowiono zmienic¢
nazwe na ,, urzqdzenia ochrony zwierzqt”, gdyz samo ,, odstraszanie” ma zabarwienie pejo-
ratywne. Firma nie chciala by¢ posqdzona o straszenie zwierzgt. Art. 15 Ustawy o ochronie
przyrody zabrania bowiem straszenia zwierzgt w obszarach scisle chronionych.
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gotowy zawieral 70 kg stali kwasoodpornej (obecnie jest to 25 kg).
Z czasem w procesie produkcji UOZ-1 wprowadzono montaz po-
wierzchniowy i poprawiono parametry energooszczedno$ci'®. Weze-
$niejsze urzadzenia odtwarzaly losowo jedynie kilka sekwencji
dzwigkow. Obecnie UOZ-1 wyposazone sa w kilkaset sekwencji
dzwiekow, co zupelnie wyklucza wystgpienie efektu habituacji

(przyzwyczajania si¢ ) u zwierzat.

Wdrozenie innowacji trwalo okolo szesciu lat. Urzadzenie musialo
spelnia¢ wiele warunkow. Przykladowo, z technicznego punktu wi-
dzenia kolej wymaga dwudziestoletniej niezawodnosci. Urzadzenie
musi by¢ odporne na akty wandalizmu i kradziez. Musi by¢ latwe
w serwisowaniu, posiada¢ odporno$¢ na zaktocenia emitowane przez
urzadzenia zasilania trakcyjnego i by¢ odporne na wytadowania at-
mosferyczne, ktore czesto uderzajg w siec trakcyjng. W chwili obecnej
na sieci PKP dziata 600 szt. urzadzen UOZ-1.

Sposoby finansowania

Prace nad urzadzeniem i koszty jego produkcji zostaly pokryte ze
srodkow wiasnych firmy. Nie zaciggano zadnych kredytéw bankowych
inie korzystano z pomocy publicznej. Prezes firmy zdaje sobie sprawe,

ze oparcie si¢ na $rodkach wilasnych firmy jest bardzo zachowawcze

135 Poczgtkowo moc zuzywana przez jedno urzgdzenie UOZ-1 wynosita 70W (dla serii pro-
totypowej), obecnie jest to zaledwie 13-14W (najnowsza generacja), a w trybie gotowosci
(ang. standby) tylko 2W.



PRAKTYKA WDRAZANIA INNOWACJI W FIRMACH SUKCESU MAZOWSZA

i bezpieczne. Wyraza jednak poglad, ze przy finansowaniu innowacji
potrzebny jest wariant mieszany (Srodki wlasne, kredyty i inne zro-
dfa). Na wczesnych etapach pracy nad UOZ-1 (lata 2003-2004) firma
chciata korzysta¢ ze srodkéw unijnych, ale dostep do nich byt utrud-
niony a procedury zbyt zbiurokratyzowane.

Problemy w trakcie wdrazania innowacji i sposoby ich
przezwyci¢zania

Samo podjecie tematu wigzalo si¢ z duzym ryzykiem, gdyz psycho-
logia zwierzat byla obszarem kompletnie nieznanym dla firmy. Ko-
lejnym problemem byta weryfikacja tezy czy zwierzeta nie beda si¢
przyzwyczajaly do sekwencji dzwigkéw emitowanych przez UOZ-1.
To dyskwalifikowaloby cale przedsiewziecie. Ponadto, trzeba byto
precyzyjnie okresli¢ glosnos¢ dzwigkéw. Odpowiedzi na te pytania
pojawily si¢ dopiero po kilku latach, gdy Wydziat Lesny Szkoty Glow-
nej Gospodarstwa Wiejskiego i Instytut Badawczy Lesnictwa potwier-
dzily skuteczno$¢ urzadzenia. Ponadto, urzadzenia poddano ekspe-
rymentowi w ,,parku dzikich zwierzat” w Kadzidlowie, gdzie badano
reakcje zwierzat na sygnaty z UOZ-1. Do badan wykorzystywano ka-
mery cyfrowe, o§wietlacze podczerwieni oraz urzagdzenia monitoruja-
ce do calodobowej obserwacji.

Korzysci plynace z wdrazania innowacji

Urzadzenie ochrony zwierzat zyskato duze uznanie w kraju i za-
granicg. Jest to jedyne na $wiecie rozwigzanie gwarantujace nieprzy-
zwyczajanie si¢ zwierzat do odplaszajacego wielokrotnie bodzca (brak
efektu habituacji). UOZ-1 daje mozliwos¢ kontroli przemieszczania
sie zwierzat przy braku efektu barierowego. W trwajacych od wiosny
2004 r. obserwacjach dzialania urzadzenia ochrony zwierzat na od-
cinku Minsk Maz. - Siedlce zanotowano tylko jeden przypadek ko-
lizji duzego ssaka z pociagiem. Zginal jelen, a wypadek zdarzyl sie
na poczatku listopada 2008 r., czyli w konicowce okresu godowego.
Jednoczesnie zarejestrowano wiele przypadkow najechania pociagu
na zwierzeta w miejscach nie objetych ochrona urzadzeniami UOZ-
1. Istotna zaleta systemu jest takze poprawa bezpieczenstwa ruchu
pociagdéw, albowiem zderzenie szybko jadacej lokomotywy z duzym
i ciezkim zwierzeciem (fo$ potrafi wazy¢ do 600 kg) bardzo czesto
konczy sie jej uszkodzeniem, a czasami wrecz wykolejeniem.

W opinii zarzadu i pracownikéw firmy opracowanie syste-

mu UOZ bylo najciekawszym tematem badawczo-wdrozeniowym
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w kilkunastoletniej historii firmy. U oséb zwigzanych dotychczas z ko-
lejnictwem temat ten wymusit konieczno$¢ opanowania zupetnie no-
wych dziedzin wiedzy, a takze nauczyl szerszego spojrzenia na skom-
plikowany proces wspdlistnienia réznych swiatéw: przyrody i techniki
oraz ludzi i zwierzat. Prezes M. Stolarski klucz do sukcesu matych firm
widzi we wchodzeniu w nisze rynkowe (najlepsze s3 rozwigzania
problemu na styku réznych dziedzin nauki). Trzeba dokona¢ analizy
chionnodci rynku i zbadac czy danej niszy juz kto$ nie broni. Niezwykle
wazne dla firmy wprowadzajacej innowacje jest takze budowanie od-
powiedzialnego i lubigcego wyzwania zespotu badawczo-rozwojowego.

Stan faktyczny prosperujacej firmy po wdrozeniu innowacji

Wdrozenie innowacji produktowej w firmie ,NEEL” Sp. z o. 0. spo-
wodowalo - w opinii prezesa — dwojakiego rodzaju efekty: wewnetrz-
ny i zewnetrzny. Ten pierwszy wymusil przebudowe calego sposobu
funkcjonowania przedsigbiorstwa (zarzadzanie, zmiana struktury, po-
prawa jakosci i niezawodnosci, ciggta dbalos¢ o dobre imie). Z drugiej
strony, umiejetno$¢ spojrzenia na problem w szerszej perspektywie
przynosi firmie coraz wigkszy zakres podmiotéw chcacych podejmo-
wac z firma wspolprace. Znajduje to réwniez uznanie u potencjalnych
partneréw zagranicznych. Przykladowo, urzadzeniami ochrony zwie-
rzat zainteresowala si¢ kolej rosyjska. W lutym 2012 r. zostata podpi-
sana umowa o wspdlpracy, na mocy ktérej pod koniec listopada 2012
zainstalowano urzgdzenia UOZ-1 na odcinkach linii Moskwa-Pe-
tersburg oraz Petersburg-Helsinki. Na Miedzynarodowych Targach
Technologii Transportu i Pojazdéw InnoTrans 2012 w Berlinie firma
otrzymala wiele powaznych zapytan z kilku krajéw egzotycznych, m.
in. z Malezji. Rynek azjatycki jest w ocenie zarzadu firmy duzy i do-

brze rokuje na przyszto$¢.

Nazwa NEEL Sp. z 0.0.

Strona www www.neel.com.pl

Rok powstania 1993

Wielkos¢ przedsiebiorstwa mate

Adres ul. Biatozora 3, 02-817 Warszawa

prezes mgr inz. Marek Stolarskie

Kontakt mail: neel@neel.com.pl



